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Schedule of Service Fees 
Version 2021.2 06OCT21 

Amount
(includes GST) 

 

Domestic or Trans‐Tasman airfare  

International airfare which originates outside of Australia: 

‐ Less than $1,000 airfare value 

‐ $1,000 ‐ $5,000 airfare value 

‐ More than $5,000 airfare value 

 

Domestic accommodation‐only arrangements 

Commitment deposit for itinerary planning assistance 

Frequent flyer airfare booking research 

Rebooking/ticket reissue, in addition to any imposed airline fee 

Rebooking/date changes for multiple‐supplier itinerary 
(fee dependent on how many items require changing) 

Cancellation and refund processing, per airline ticket 

Cancellation and refund processing for complex/multiple‐supplier itinerary 
(excludes airline refunds) 
 

 

33.00

55.00

110.00

220.00

33.00

220.00

110.00

33.00

55.00‐220.00

44.00

220.00

 


